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2008 年 5 月の予定  
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こどもの日 
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 福祉サービス第三者評価事業は、事業者でも利用者でもない第三者性を有する評価機関が福祉サービスを提供する

事業者のサービスの質を客観的に評価し、その結果を一般に公表することで、「福祉サービスの質の向上」と「利用者の

福祉サービスの選択の支援」を図ることを目的とした事業です。 

 長寿園では昨年１１月に実施し、評価結果から下表のような現状分析（課題）を得ました。この度、それらの分析に対し

ての改善計画を作成いたしましたので、ご報告いたします。 

 評価事業を活用し、利用者サービスのより一層の向上を図るよう、努力してまいります。 

  前年度の評価結果に基づく現状分析 改善計画 

項目 （平成１９年度） （平成１９年度末時点） 

理念の作成と職員の連

携・協力について 

 理念を作成し、職員同士のコミュニケーシ

ョンを良くし、部門ごとの連携・協力関係を改

善することが望まれる。 

  組織の共通目的としての理念等を早急に作成し、

その周知の徹底を図るとともに、介護、看護、事務部

門など各部門ごとの連携・協力関係を密にして業務が

適正に遂行できるよう努める。 

職員育成とより活性化し

た組織づくりについて 

 研修を活用して職員の能力向上を図り、職

員一人ひとりが自由に意見を表明できる機

会を設け、職員の自主的な判断を活かし、こ

れらを通じて若手職員を育成する。結果とし

て職員のモラールアップにつながり、より活

性化した組織となることが期待される。 

 各種団体等が実施する研修会、講習会等へ職員を

積極的に参加させ、職員の能力の向上を図るととも

に、利用者の処遇のあり方等について職員の意見の

吸収に努め、活性化した組織となるよう努める。 

マニュアルの更なる整備

について 

 当施設では、一通りのマニュアルは出来て

いるが、新入職員にもわかりやすいマニュア

ルにすることが望ましい。なお、マニュアル

作成については、原案を各部署から集め討

議をしつつ構築することが望まれる。 

 既存のマニュアルを見直し、新規職員にもわかりや

すいマニュアルを整備し、統一した継続性のあるサー

ビスの確保に努める。 

 

 
今年は１１日でしたね！ 
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